
РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ «5+1» та «10+2» 

Ці правила визначають умови проведення Акції «5+1»  та «10+2» на спеціальних умовах  

1. Організатор Акції:  

1.1. Товариство з обмеженою відповідальністю «ТЕРА-КОМ», ЄДРПОУ 38298271, юридична особа, 

створена за законодавством України та зареєстрована за адресою: Україна, м. Любомль, вул. Ярослава 

Мудрого, 2а (надалі «Постачальник») 

 

2. Цільова група учасників Акції 

2.1. Потенційні користувачі/Споживачі, котрі звернулись до уповноважених представників 

Постачальника, для отримання телекомунікаційних послуг: надання послуги доступу до мережі 

Інтернет, та ті що вже отримують послугу доступу до мережі Інтернет від Постачальника, та не 

підпадають під ВИНЯТКИ (Розділі 5.) 

 

3.Територія дії Акції 

3.1. Акція діє у м. Нововолинськ, в зоні покриття мережі Постачальника. 

 

4. Суть та порядок проведення Акції: 

4.1. При оплаті послуг по вашому тарифу за 5 або 10 місяців (одним платежем) ви отримуєте 1 або 2 

додаткові місяці (відповідно) користування послугою у подарунок. 

Бонусні місяці активуються лише після повного виконання всіх умов акції та успішної активації (через 

уповноваженого представника Постачальника шляхом звернення особисто в центр обслуговування 

споживачів або за телефоном технічної підтримки Постачальника). Споживач вважається учасником 

акції після одноразового списання суми, еквівалентної 5 або 10 місячним абонентським платам, з його 

особового рахунку. 

Вартість тарифного плану фіксується на весь період дії акції та залишається незмінною протягом 6 або 

12 місяців відповідно. Зміна тарифного плану протягом дії акції заборонена. 

Призупинення послуг на період дії акції заборонено. 

Акційна пропозиція не комбінується з іншими акціями та знижками. 

У разі участі в іншій акції одночасно з акцією «5+1» та «10+2», участь у поточній акції буде 

автоматично скасована, а бонусні місяці анулюються. 

 

5. Винятки 

5.1. В Акції не можуть прийняти участь юридичні особи та фізичні особи-підприємці. 

 

6. Період проведення Акції 

6.1. Акція «5+1» та «10+2» проводиться з 18 березня 2026 року. 

 

7. Порядок та спосіб інформування про умови Акції. 

7.1. Інформування про умови Акції здійснюється шляхом розміщення цих Правил на веб-сайті 

Постачальника https://www.tera-com.net/news-novovolynsk/  

 

8. Інші умови: 

8.1. Ці Правила включають в себе повні та вичерпні правила проведення Акції. У разі якщо які- 

небудь питання прямо не врегульовані Правилами, Постачальник залишає за собою право приймати 

рішення з такого питання самостійно та на власний розсуд. Всі рішення Постачальника є остаточними. 

8.2. Заміна Акційної пропозиції на будь-яку компенсацію, в тому числі грошову, не допускається. 

8.3. Беручи участь в Акції, Учасник підтверджує факт ознайомлення з цими Правилами, а також 

надає повну та безумовну згоду з ним. Порушення Учасником Акції цих Правил або відмова Учасника 

від належного виконання Правил вважається відмовою Учасника від участі в Акції. При цьому така 

особа не має права на одержання від Постачальника будь-якої компенсації. 

8.4. Постачальник залишає за собою право вносити будь-які зміни до Правил проведення Акції. Про 

внесення змін Організатор інформує шляхом розміщення відповідної інформації або оновлених 

Правил на сайті https://www.tera-com.net/news-novovolynsk/  

8.5. Детальна інформація щодо умов проведення Акції доступна за телефоном контакт-центру 

Постачальника:  +38 (067) 903-53-71, +38 (097) 099-33-99 
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